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LAMPIRAN
LAMPIRAN A

HASIL PENGUMPULAN DATA AWAL MELALUI SURVEI ONLINE PENGGUNAAN MAKE UP PADA MAHASISWI UNIVERSITAS SEBELAS MARET (UNS)

1. Daftar Pertanyaan Survei

2. Hasil Tanggapan dari Responden

Daftar Pertanyaan Survei 

	No.
	Pertanyaan

	1.
	Apakah Anda familiar dengan make up?  

	2.
	Kapankah Anda mulai menggunakan make up?

	3.
	Sudah berapa lama Anda menggunakan make up?

	4.
	Apakah Anda menggunakan make up ke kampus?

	5.
	Apakah teman-teman di sekitar Anda memakai make up?

	6.
	Apakah Anda  membawa make up untuk touch up di kampus?

	7.
	Apakah Anda senang membeli make up?

	8.
	Kira-kira seberapa sering Anda membeli  make up?

	9.
	Apa yang menjadi pertimbangan utama Anda dalam membeli make up?

	10.
	Berapa budget yang biasa Anda keluarkan untuk membeli make up?

	11.
	Apakah Anda  menabung untuk memenuhi make upwishlist (make up yang diinginkan tetapi harganya melebihi budget) ?

	12.
	Saat ini, ada berapa jumlah per aitem make up (bedak, eye shadow, lipstik, dan sebagainya) yang Anda miliki?

	13.
	Dari sekian banyak jenis aitem make up,  aitem make up apakah yang paling banyak Anda miliki?

	14.
	Di antara jenis aitem make up yang Anda miliki, aitem make up apakah yang paling sering Anda gunakan?

	15.
	Apakah Anda sering membeli make up atas rekomendasi dari teman/orang terdekat?

	16.
	Apakah Anda pernah membeli suatu aitem make up  dikarenakan kebanyakan teman atau orang di sekitar Anda menggunakan aitem make up tersebut?  

	17.
	Menurut Anda, apakah penting untuk memiliki lebih dari 1 jenis aitem make up (misalnya: lebih dari 1 lipstik/ lebih dari 1 eyeliner) ?


Hasil Tanggapan dari Responden

Familiaritas responden terhadap produk make up
	Mahasiswi UNS yang familiar dengan make up
	Mahasiswi UNS yang tidak terlalu familiar dengan make up

	38 mahasiswi
	19  mahasiswi


Awal mula responden menggunakan produk make up
	Menggunakan make up sejak SMA
	Menggunakan make up sejak kuliah semester 1- 2
	Menggunakan make up sejak kuliah semester 3-4

	20 mahasiswi
	24  mahasiswi
	13 mahasiswi


Lama responden menggunakan produk make up
	Menggunakan make up selama kurang dari 1 tahun
	Menggunakan make up selama 1-3 tahun
	Menggunakan make up selama 4-5 tahun
	Menggunakan make up selama lebih dari 5 tahun

	24 mahasiswi
	27 mahasiswi
	4 mahasiswi
	2 mahasiswi


Penggunakan make up di lingkungan kampus

	Menggunakan make up ke kampus
	Tidak menggunakan make up ke kampus

	44 mahasiswi
	13 mahasiswi


Penggunaan make up oleh teman-teman responden

	Teman-teman di sekitarnya memakai make up
	Teman-teman di sekitarnya tidak memakai make up

	53 mahasiswi
	4 mahasiswi


Kebiasaan membawa produk make up untuk diaplikasikan ulang di kampus

	Membawa make up untuk touch up
	Tidak membawa make up untuk touch up

	26 mahasiswi
	31 mahasiswi


Frekuensi pembelian make up responden

	Setiap 1-2 minggu sekali
	Setiap 1-2 bulan sekali

	55 mahasiswi
	2 mahasiswi


Pertimbangan responden dalam membeli make up 
	Brand
	Harga yang sesuai dengan budget
	Alasan lainnya, seperti: kesesuaian dengan kondisi kulit wajah, tren, diskon,  keperluan untuk acara tertentu, dan sebagainya

	14 mahasiswi
	27 mahasiswi
	16 mahasiswi 


Budget untuk membeli produk make up

	Kurang dari Rp 100.000,00
	Rp 100.000,00 – Rp 200.000,00 
	Lebih dari Rp 200.000,00

	24 mahasiswi
	26 mahasiswi
	7 mahasiswi 


Tabungan untuk membeli make up wishlist

	Menabung untuk membeli make up wishlist
	Tidak menabung untuk membeli make up wishlist

	24 mahasiswi
	33 mahasiswi


Jumlah aitem make up milik responden untuk produk make up sejenis

	Lebih dari 1 buah aitem untuk produk make up sejenis
	Hanya memiliki 1 buah aitem untuk setiap produk make up

	26 mahasiswi
	31 mahasiswi


Produk make up yang paling banyak dimiliki oleh responden

	Lips (lipstik, lip tint, lip pallete, dan sebagainya)
	Eyes (eye shadow, eyeliner, mascara, pensil alis, brow gel, dan sebagainya)
	Face (bedak, foundation, BB cream, concealer, dan sebagainya)

	31 mahasiswi
	6 mahasiswi
	20 mahasiswi 


Produk make up yang paling sering digunakan oleh responden

	Lips (lipstik, lip tint, lip pallete, dan sebagainya)
	Eyes (eye shadow, eyeliner, mascara, pensil alis, brow gel, dan sebagainya)
	Face (bedak, foundation, BB cream, concealer, dan sebagainya)

	38 mahasiswi
	4 mahasiswi
	15 mahasiswi 


Pembelian produk make up yang direkomendasikan oleh teman atau orang terdekat responden

	Sering membeli produk make up yang direkomendasikan oleh teman atau orang terdekat
	Tidak sering membeli produk make up yang direkomendasikan oleh teman atau orang terdekat

	25 mahasiswi
	32 mahasiswi


Pembelian produk make up  karena teman atau orang terdekat responden menggunakan produk tersebut

	Pernah membeli produk make up karena ada teman/orang terdekat yang menggunakan produk tersebut
	Tidak pernah membeli produk make up karena ada teman/orang terdekat yang menggunakan produk tersebut

	23 mahasiswi
	34 mahasiswi


Pentingnya memiliki lebih dari satu aitem untuk produk make up yang sejenis

	Menganggap penting kepemilikan lebih dari satu aitem untuk produk make up yang sejenis
	Tidak pernah membeli produk make up karena ada teman/orang terdekat yang menggunakan produk tersebut

	29 mahasiswi
	28 mahasiswi


LAMPIRAN B
ALAT UKUR SEBELUM UJI COBA

1. Skala I (Skala Perilaku Konsumtif)
2. Skala II (Skala Electronic Word of Mouth)
3. Skala III(Skala Hedonic Shopping Motivation)
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SKALA PENELITIAN
PROGRAM STUDI PSIKOLOGI FAKULTAS KEDOKTERAN

UNIVERSITAS SEBELAS MARET

SURAKARTA

2017

IDENTITAS RESPONDEN

Nama/Inisial

: 

Usia


:

Jenis Kelamin

:

Angkatan

:

Uang saku Anda per bulan (dari orang tua) :


(< Rp 500.000   ( Rp 500.000 – Rp 2.000.000 
(> Rp 2.000.000

Apakah Anda mendapatkan pemasukan tambahan?  ( Ya 

( Tidak

Jika Anda mendapatkan pemasukan tambahan, berapa jumlahnya? 

(< Rp 500.000 
( Rp 500.000 – Rp 2.000.000 
(> Rp 2.000.000

Apakah Anda mencatat pengeluaran Anda?  ( Ya 

( Tidak

Tempat tinggal Anda selama kuliah : 

( Rumah sendiri 
( Kost
( Rumah Saudara
( Lainnya:....................

KepadaYth. Responden

Salam hangat,

Saya, Ayu Kusumaningrum, mahasiswi Program Studi Psikologi Fakultas Kedokteran Universitas Sebelas Maret yang sedang menyusun skripsi. Di tengah kesibukan Anda, saya memohon kesediaan Anda untuk mengisi pernyataan pada skala penelitian ini. Tujuan penelitian ini semata hanya untuk kepentingan ilmiah.
Mengingat pentingnya data dalam penelitian ini, saya mohon Anda mengisi skala ini sesuai dengan kenyataan yang ada pada diri Anda. Identitas dan jawaban Anda akan dijamin kerahasiaannya. Terimakasih atas partisipasi dan kerjasama Anda. Selamat mengerjakan.

Peneliti,

Ayu Kusumaningrum

Cp: 081383453064

PETUNJUK PENGISIAN SKALA

1. Bacalah setiap pernyataan dengan seksama dan beri  tanda check list (√) pada pilihan jawaban yang paling sesuai dengan keadaan Anda. Pilihan jawaban yang tersedia sebagai berikut:

SS
: Jika SANGAT SESUAI dengan diri Anda

S

: Jika SESUAI dengan diri Anda

TS 
: Jika TIDAK SESUAI dengan diri Anda

STS 
: Jika SANGAT TIDAK SESUAI dengan diri Anda

2. Tidak ada jawaban yang dianggap salah.

3. Dimohon untuk tidak melewatkan pemberian jawaban.

Jawaban Anda merupakan informasi yang sangat penting bagi saya dan sangat membantu dalam penelitian ini.

Selamat mengerjakan.


Skala I
	NO
	PERNYATAAN
	SS
	S
	TS
	STS

	1.
	Saya senang membeli produk make up yang sedang menawarkan bonus hadiah 
	
	
	
	

	2.
	Saya membeli beberapa produk make up dari merek berbeda-beda yang fungsinya sama
	
	
	
	

	3.
	Saya menabung untuk membeli produk make up yang harganya mahal
	
	
	
	

	4.
	Saya enggan membeli produk make up hanya untuk mendapatkan diskon 
	
	
	
	

	5.
	Saya merasa harga diri saya meningkat bila saya membeli produk make up yang bermerek (branded)
	
	
	
	

	6.
	Saya tetap membeli produk make up baru meskipun produk lama yang saya miliki belum habis ataupun kadaluarsa
	
	
	
	

	7.
	Ada perasaan bangga yang saya rasakan ketika membeli produk make up bermerek (branded) 
	
	
	
	

	8.
	Sebelum memutuskan untuk membeli produk make up, saya membaca informasi produk yang ada di kemasan
	
	
	
	

	9.
	Saya tidak pernah membeli produk-produk make up dari luar negeri yang jarang ada di Indonesia 
	
	
	
	

	10.
	Saya tetap membeli produk make up meskipun harganya sangat mahal
	
	
	
	

	11.
	Saya hanya membeli produk make up baru jika produk lama yang saya miliki sudah habis
	
	
	
	

	12.
	Saya bangga membeli produk make up dari merek yang tidak ternama
	
	
	
	

	13.
	Saya enggan membeli produk make up dari luar negeri yang sulit dijangkau di Indonesia
	
	
	
	

	14.
	Saya mudah tertarik dengan produk make up yang ditawarkan SPG di toko
	
	
	
	

	15.
	Ketika mengetahui munculnya produk make up baru yang sedang tren, saya ikut membeli produk tersebut 
	
	
	
	

	16.
	Saya enggan membeli produk make up hanya untuk memenuhi keinginan hati
	
	
	
	

	17.
	Saya membeli produk make up karena tergiur dengan kemasan (packaging) yang menarik
	
	
	
	

	18.
	Saya membeli produk make up yang sedang menjadi tren di pasaran
	
	
	
	

	19.
	Saya berusaha untuk membeli produk make up luar negeri yang sulit ditemukan di Indonesia
	
	
	
	

	20.
	Penawaran bonus hadiah dari pembelian produk make up tertentu tidak membuat saya tertarik untuk membeli produk tersebut
	
	
	
	

	21.
	Dalam membeli produk make up, saya cenderung cuek terhadap tren yang sedang berlangsung 
	
	
	
	

	22.
	Saya mudah tergoda untuk membeli produk make up yang sedang diskon
	
	
	
	

	23.
	Saya merasa puas ketika berhasil membeli produk make up yang sudah lama saya idam-idamkan
	
	
	
	

	24.
	Produk make up yang harganya mahal bukan termasuk dalam produk yang ingin saya beli 
	
	
	
	

	25.
	Saya gemar membeli produk make up dari luar negeri yang jarang dijual di Indonesia
	
	
	
	

	26.
	Kepuasan diri bukanlah hal yang saya ingin dapatkan dari membeli produk make up 
	
	
	
	

	27.
	Sebelum membeli produk make up, saya mempertimbangkan fungsi dari produk tersebut 
	
	
	
	

	28.
	Produk yang sedang tren bukanlah pertimbangan saya dalam membeli produk make up
	
	
	
	

	29. 
	Menurut saya, membeli produk make up yang memiliki kegunaan yang sama dengan produk make up yang sudah saya miliki adalah pemborosan
	
	
	
	

	30.
	Harga diri saya tidak dipengaruhi oleh pembelian produk make up merek tertentu
	
	
	
	

	31.
	Saya gemar membeli produk make up untuk menyenangkan hati 
	
	
	
	

	32. 
	Saya enggan memaksakan diri untuk membeli produk make up yang harganya mahal 
	
	
	
	


Skala II
	NO.
	PERNYATAAN
	SS
	S
	TS
	STS

	1.
	Saya lebih percaya pada review produk yang memiliki jumlah likes yang banyak atau rating yang tinggi
	
	
	
	

	2.
	Menurut saya, review produk di internet menyajikan informasi yang aktual dan sesuai dengan perkembangan terbaru (up-to-date)
	
	
	
	

	3.
	Saya menganggap keunggulan produk pasti sesuai dengan pendapat positif penulis review (reviewer)
	
	
	
	

	4.
	Sebelum mengikuti rekomendasi dari review produk, saya selalu memeriksa panjang dari review tersebut
	
	
	
	

	5.
	Menurut saya, informasi dalam review di internet ditulis secara lengkap 
	
	
	
	

	6.
	Menurut saya, kebenaran informasi dari review produk di internet dapat diandalkan 
	
	
	
	

	7.
	Saya sulit menemukan review di internet yang memberikan informasi sesuai dengan kebutuhan saya
	
	
	
	

	8.
	Menurut saya, informasi yang dimuat di review produk online sesuai dengan situasi terkini 
	
	
	
	

	9.
	Menurut saya, produk dengan berbagai keunggulan pasti dikomentari positif dalam review
	
	
	
	

	10.
	Saya mengikuti rekomendasi dari review produk yang memiliki rating tinggi
	
	
	
	

	11.
	Saya menganggap kelemahan suatu produk sesuai dengan komentar negatif pada review produk tersebut
	
	
	
	

	12.
	Saya mengabaikan review produk di internet karena sering memuat informasi produk yang kurang lengkap 
	
	
	
	

	13.
	Saya menolak untuk menilai kelemahan suatu produk berdasarkan komentar negatif yang ada dalam review
	
	
	
	

	14.
	Saya tidak pernah menjadikan rekomendasi dari review dengan rating tinggi sebagai acuan
	
	
	
	

	15.
	Menurut saya, komentar negatif dalam review menjadi tolak ukur dari kelemahan produk tersebut
	
	
	
	

	16.
	Menurut saya, informasi yang ada dalam review-review produk di internet semuanya relevan dengan kebutuhan saya 
	
	
	
	

	17.
	Saya tidak pernah percaya pada keunggulan suatu produk hanya karena ada banyak komentar positif pada review produk tersebut 
	
	
	
	

	18.
	Saya tidak pernah peduli pada panjang isi review ketika saya ingin menjadikan review tersebut sebagai rekomendasi
	
	
	
	

	19.
	Saya enggan mengikuti rekomendasi dari review produk hanya karena jumlah rating yang tinggi 
	
	
	
	

	20.
	Saya tidak pernah menganggap jumlah likes sebagai penentu dari sejauh mana sebuah review dapat dipercaya
	
	
	
	

	21.
	Saya enggan menilai kekurangan dari suatu produk berdasarkan komentar negatif dalam review
	
	
	
	

	22.
	Saya selalu mengikuti rekomendasi dari review-review yang banyak disukai orang lain 
	
	
	
	

	23.
	Saya belum pernah menemukan review produk di internet yang memuat informasi akurat 
	
	
	
	

	24.
	Menurut saya, rating tinggi merupakan penentu dari sejauh mana review produk dapat dipercaya
	
	
	
	

	25.
	Review produk yang saya baca tidak pernah membuat saya ikut membeli produk tersebut
	
	
	
	

	26.
	Saya memperhatikan panjang isi review sebelum menjadikannya sebagai acuan
	
	
	
	

	27.
	Saya enggan menentukan kelebihan suatu produk hanya karena saya membaca review yang positif 
	
	
	
	

	28.
	Menurut saya, review dengan rating tinggi belum tentu lebih terpercaya dibandingkan review lainnya 
	
	
	
	

	29.
	Keputusan pembelian saya tidak dipengaruhi oleh review produk yang saya baca
	
	
	
	

	30.
	Review produk yang panjang tidak membuat saya lantas mempercayai isi review tersebut
	
	
	
	

	31.
	Saya sering membeli produk karena saya membaca review produk tersebut di internet
	
	
	
	

	32. 
	Saya penasaran dengan produk-produk lain yang terkait dengan produk yang saya baca dalam review
	
	
	
	

	33.
	Saya ikut membeli produk yang dikomentari dalam review yang saya baca
	
	
	
	

	34.
	Saya enggan mencari informasi tentang produk lain yang sejenis dengan produk yang review-nya sudah saya baca
	
	
	
	

	35.
	Saya tetap membeli produk yang ingin saya beli tanpa mempedulikan komentar tentang produk tersebut dalam review
	
	
	
	

	36.
	Menurut saya, review produk yang isinya ditulis secara panjang lebih dapat dipercaya 
	
	
	
	

	37.
	Saya senang mencari tahu lebih banyak informasi tentang suatu produk yang sudah saya baca dalam review
	
	
	
	

	38.
	Saya membeli produk yang banyak dipuji dalam review
	
	
	
	

	39.
	Saya tidak pernah tertarik untuk mencari tahu lebih banyak informasi dari suatu produk yang sudah pernah saya baca dalam review
	
	
	
	

	40.
	Saya mempercayai rekomendasi dari review produk yang panjang
	
	
	
	

	41.
	Setelah membaca suatu review produk, saya semakin tertarik untuk membaca review-review lain dari produk tersebut
	
	
	
	


Skala III
	NO
	PERNYATAAN
	SS
	S
	TS
	STS

	1.
	Saya lebih senang belanja saat sedang ada diskon 
	
	
	
	

	2.
	Bagi saya, berbelanja dapat memberikan tambahan energi 
	
	
	
	

	3.
	Saya senang membelikan barang untuk orang lain karena saya ikut bahagia ketika mereka senang dengan barang yang saya belikan
	
	
	
	

	4.
	Saya belanja untuk mengetahui produk-produk fashion terbaru 
	
	
	
	

	5.
	Saya merasa berbelanja adalah sebuah petualangan
	
	
	
	

	6.
	Berbelanja bersama orang lain adalah ajang untuk saling mendekatkan diri
	
	
	
	

	7.
	Ketika berbelanja, saya gemar berburu penawaran promosi barang dan harga 
	
	
	
	

	8.
	Ketika saya sedih, saya belanja untuk menghibur diri
	
	
	
	

	9.
	Saya belanja untuk mengikuti tren 
	
	
	
	

	10.
	Saya senang bersosialisasi dengan orang lain ketika berbelanja
	
	
	
	

	11.
	Bagi saya, belanja adalah salah satu cara untuk mengatasi stres 
	
	
	
	

	12.
	Berbelanja membuat saya merasa berada di dunia saya sendiri
	
	
	
	

	13.
	Saya suka pergi berbelanja guna menemukan hadiah yang tepat untuk orang terdekat saya
	
	
	
	

	14.
	Saya pergi berbelanja untuk bersosialisasi bersama teman atau keluarga 
	
	
	
	

	15.
	Salah satu tujuan saya berbelanja adalah untuk mengetahui apa saja produk baru yang ada di pasaran 
	
	
	
	

	16.
	Saya gemar mencari potongan harga ketika berbelanja 
	
	
	
	

	17.
	Saya berbelanja ketika saya ingin membahagiakan diri sendiri
	
	
	
	

	18.
	Saya gemar berbelanja barang untuk teman dan keluarga saya


	
	
	
	


Terima Kasih (
LAMPIRAN E

ALAT UKUR UNTUK PENELITIAN

1. Skala I (Skala Perilaku Konsumtif)

2. Skala II (Skala Electronic Word of Mouth)

3. Skala III (Hedonic Shopping Motivation) 
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SKALA PENELITIAN
PROGRAM STUDI PSIKOLOGI FAKULTAS KEDOKTERAN

UNIVERSITAS SEBELAS MARET

SURAKARTA

2017

IDENTITAS RESPONDEN

Nama


: 

Usia


:

Jenis Kelamin

:

Angkatan

:

Uang saku Anda per bulan (dari orang tua) :


(< Rp 500.000   


( Rp 500.000 – Rp 2.000.000 



(> Rp 2.000.000

Pemasukan tambahan per bulan:

( Tidak Ada 
( Beasiswa 
( Kerja sambilan  
( Lainnya:....

Pengeluaran Anda untuk produk make up (per bulan) :

(< Rp 50.000   



( Rp 50.000 – Rp 200.000

( Rp 200.000 – Rp 300.000

(> Rp 300.000

Apakah Anda mencatat pengeluaran Anda?  

( Ya 

( Tidak

Tempat tinggal Anda selama kuliah : 

( Rumah Orang tua 


( Kost


( Rumah Saudara


( Lainnya:....................

KepadaYth. Responden
Salam hangat,

Saya, Ayu Kusumaningrum, mahasiswi Program Studi Psikologi Fakultas Kedokteran Universitas Sebelas Maret yang sedang menyusun skripsi. Di tengah kesibukan Anda, saya memohon kesediaan Anda untuk mengisi pernyataan pada skala penelitian ini. Tujuan penelitian ini semata hanya untuk kepentingan ilmiah.

Mengingat pentingnya data dalam penelitian ini, saya mohon Anda mengisi skala ini sesuai dengan kenyataan yang ada pada diri Anda. Identitas dan jawaban Anda akan dijamin kerahasiaannya. Terima kasih atas partisipasi dan kerja sama Anda. Selamat mengerjakan.
Peneliti,

Ayu Kusumaningrum
Cp: 081383453064

PETUNJUK PENGISIAN SKALA

1. Bacalah setiap pernyataan dengan seksama dan beri  tanda check list (√) pada pilihan jawaban yang paling sesuai dengan keadaan Anda. Pilihan jawaban yang tersedia sebagai berikut:

SS

: Jika SANGAT SESUAI dengan diri Anda

S

: Jika SESUAI dengan diri Anda

TS 
: Jika TIDAK SESUAI dengan diri Anda

STS 
: Jika SANGAT TIDAK SESUAI dengan diri Anda

2. Tidak ada jawaban yang dianggap salah.

3. Dimohon untuk tidak melewatkan pemberian jawaban.

Jawaban Anda merupakan informasi yang sangat penting bagi saya dan sangat membantu dalam penelitian ini.

Selamat mengerjakan.

Skala I

	NO
	PERNYATAAN
	SS
	S
	TS
	STS

	1.
	Saya senang membeli produk make up yang sedang menawarkan bonus hadiah 
	
	
	
	

	2.
	Saya membeli beberapa produk make up dari merek berbeda-beda yang fungsinya sama
	
	
	
	

	3.
	Saya menabung untuk membeli produk make up yang harganya mahal
	
	
	
	

	4.
	Saya enggan membeli produk make up hanya untuk mendapatkan diskon 
	
	
	
	

	5.
	Saya merasa harga diri saya meningkat bila saya membeli produk make up yang bermerek (branded)
	
	
	
	

	6.
	Saya tetap membeli produk make up baru meskipun produk lama yang saya miliki belum habis ataupun kadaluarsa
	
	
	
	

	7.
	Kepuasan diri bukanlah hal yang saya ingin dapatkan dari membeli produk make up 
	
	
	
	

	8.
	Produk yang sedang tren bukanlah pertimbangan saya dalam membeli produk make up
	
	
	
	

	9.
	Saya tetap membeli produk make up meskipun harganya sangat mahal
	
	
	
	

	10.
	Saya hanya membeli produk make up baru jika produk lama yang saya miliki sudah habis
	
	
	
	

	11.
	Saya enggan membeli produk make up dari luar negeri yang sulit dijangkau di Indonesia
	
	
	
	

	12.
	Saya mudah tertarik dengan produk make up yang ditawarkan SPG di toko
	
	
	
	

	13.
	Ketika mengetahui munculnya produk make up baru yang sedang tren, saya ikut membeli produk tersebut
	
	
	
	

	14.
	Saya enggan membeli produk make up hanya untuk memenuhi keinginan hati
	
	
	
	

	15.
	Saya membeli produk make up karena tergiur dengan kemasan (packaging) yang menarik
	
	
	
	

	16.
	Saya membeli produk make up yang sedang menjadi tren di pasaran
	
	
	
	

	17.
	Saya berusaha untuk membeli produk make up luar negeri yang sulit ditemukan di Indonesia
	
	
	
	

	18.
	Penawaran bonus hadiah dari pembelian produk make up tertentu tidak membuat saya tertarik untuk membeli produk tersebut
	
	
	
	

	19.
	Dalam membeli produk make up, saya cenderung cuek terhadap tren yang sedang berlangsung 
	
	
	
	

	20.
	Saya mudah tergoda untuk membeli produk make up yang sedang diskon
	
	
	
	

	21.
	Produk make up yang harganya mahal bukan termasuk dalam produk yang ingin saya beli
	
	
	
	

	22.
	Saya gemar membeli produk make up dari luar negeri yang jarang dijual di Indonesia
	
	
	
	

	23.
	Ada perasaan bangga yang saya rasakan ketika membeli produk make up bermerek (branded)
	
	
	
	

	24.
	Sebelum membeli produk make up, saya mempertimbangkan fungsi dari produk tersebut 
	
	
	
	

	25.
	Saya tidak pernah membeli produk-produk make up dari luar negeri yang jarang ada di Indonesia
	
	
	
	

	26.
	Menurut saya, membeli produk make up yang memiliki kegunaan yang sama dengan produk make up yang sudah saya miliki adalah pemborosan
	
	
	
	

	27.
	Harga diri saya tidak dipengaruhi oleh pembelian produk make up merek tertentu
	
	
	
	

	28.
	Saya gemar membeli produk make up untuk menyenangkan hati 
	
	
	
	

	29. 
	Saya enggan memaksakan diri untuk membeli produk make up yang harganya mahal
	
	
	
	


Skala II
	NO.
	PERNYATAAN
	SS
	S
	TS
	STS

	1.
	Saya lebih percaya pada review produk yang memiliki jumlah likes yang banyak atau rating yang tinggi
	
	
	
	

	2.
	Menurut saya, review produk di internet menyajikan informasi yang aktual dan sesuai dengan perkembangan terbaru (up-to-date)
	
	
	
	

	3.
	Saya menganggap keunggulan produk pasti sesuai dengan pendapat positif penulis review (reviewer)
	
	
	
	

	4.
	Saya tidak pernah menganggap jumlah likes sebagai penentu dari sejauh mana sebuah review dapat dipercaya
	
	
	
	

	5.
	Saya sulit menemukan review di internet yang memberikan informasi sesuai dengan kebutuhan saya
	
	
	
	

	6.
	Menurut saya, produk dengan berbagai keunggulan pasti dikomentari positif dalam review
	
	
	
	

	7.
	Saya mengikuti rekomendasi dari review produk yang memiliki rating tinggi
	
	
	
	

	8.
	Saya menganggap kelemahan suatu produk sesuai dengan komentar negatif pada review produk tersebut
	
	
	
	

	9.
	Saya mengabaikan review produk di internet karena sering memuat informasi produk yang kurang lengkap
	
	
	
	

	10.
	Saya menolak untuk menilai kelemahan suatu produk berdasarkan komentar negatif yang ada dalam review
	
	
	
	

	11.
	Saya tidak pernah menjadikan rekomendasi dari review dengan rating tinggi sebagai acuan
	
	
	
	

	12.
	Menurut saya, komentar negatif dalam review menjadi tolak ukur dari kelemahan produk tersebut
	
	
	
	

	13.
	Menurut saya, informasi yang ada dalam review-review produk di internet semuanya relevan dengan kebutuhan saya 
	
	
	
	

	14.
	Menurut saya, kebenaran informasi dari review produk di internet dapat diandalkan
	
	
	
	

	15.
	Keputusan pembelian saya tidak dipengaruhi oleh review produk yang saya baca
	
	
	
	

	16.
	Saya enggan mengikuti rekomendasi dari review produk hanya karena jumlah rating yang tinggi 
	
	
	
	

	17.
	Menurut saya, kebenaran informasi dari review produk di internet dapat diandalkan
	
	
	
	

	18.
	Saya enggan menilai kekurangan dari suatu produk berdasarkan komentar negatif dalam review
	
	
	
	

	19.
	Saya selalu mengikuti rekomendasi dari review-review yang banyak disukai orang lain 
	
	
	
	

	20.
	Saya belum pernah menemukan review produk di internet yang memuat informasi akurat 
	
	
	
	

	21.
	Menurut saya, rating tinggi merupakan penentu dari sejauh mana review produk dapat dipercaya
	
	
	
	

	22.
	Review produk yang saya baca tidak pernah membuat saya ikut membeli produk tersebut
	
	
	
	

	23.
	Saya enggan menentukan kelebihan suatu produk hanya karena saya membaca review yang positif 
	
	
	
	

	24.
	Menurut saya, review dengan rating tinggi belum tentu lebih terpercaya dibandingkan review lainnya 
	
	
	
	

	25.
	Saya tidak pernah peduli pada panjang isi review ketika saya ingin menjadikan review tersebut sebagai rekomendasi
	
	
	
	

	26.
	Saya sering membeli produk karena saya membaca review produk tersebut di internet
	
	
	
	

	27.
	Saya penasaran dengan produk-produk lain yang terkait dengan produk yang saya baca dalam review
	
	
	
	

	28.
	Saya ikut membeli produk yang dikomentari dalam review yang saya baca
	
	
	
	

	29.
	Saya enggan mencari informasi tentang produk lain yang sejenis dengan produk yang review-nya sudah saya baca
	
	
	
	

	30.
	Saya tetap membeli produk yang ingin saya beli tanpa mempedulikan komentar tentang produk tersebut dalam review
	
	
	
	

	31.
	Saya senang mencari tahu lebih banyak informasi tentang suatu produk yang sudah saya baca dalam review
	
	
	
	

	32. 
	Saya membeli produk yang banyak dipuji dalam review
	
	
	
	

	33.
	Saya mempercayai rekomendasi dari review produk yang panjang
	
	
	
	

	34.
	Setelah membaca suatu review produk, saya semakin tertarik untuk membaca review-review lain dari produk tersebut
	
	
	
	


Skala III
	NO
	PERNYATAAN
	SS
	S
	TS
	STS

	1.
	Bagi saya, berbelanja dapat memberikan tambahan energi
	
	
	
	

	2.
	Saya belanja untuk mengetahui produk-produk fashion terbaru
	
	
	
	

	3.
	Saya merasa berbelanja adalah sebuah petualangan
	
	
	
	

	4.
	Berbelanja bersama orang lain adalah ajang untuk saling mendekatkan diri
	
	
	
	

	5.
	Ketika berbelanja, saya gemar berburu penawaran promosi barang dan harga 
	
	
	
	

	6.
	Ketika saya sedih, saya belanja untuk menghibur diri
	
	
	
	

	7.
	Saya belanja untuk mengikuti tren 
	
	
	
	

	8.
	Saya senang bersosialisasi dengan orang lain ketika berbelanja
	
	
	
	

	9.
	Bagi saya, belanja adalah salah satu cara untuk mengatasi stres
	
	
	
	

	10.
	Berbelanja membuat saya merasa berada di dunia saya sendiri
	
	
	
	

	11.
	Saya pergi berbelanja untuk bersosialisasi bersama teman atau keluarga 
	
	
	
	

	12.
	Salah satu tujuan saya berbelanja adalah untuk mengetahui apa saja produk baru yang ada di pasaran 
	
	
	
	

	13.
	Saya gemar mencari potongan harga ketika berbelanja 
	
	
	
	

	14.
	Saya berbelanja ketika saya ingin membahagiakan diri sendiri
	
	
	
	

	15.
	Saya gemar berbelanja barang untuk teman dan keluarga saya


	
	
	
	


Terima Kasih

Semoga kebaikan selalu menyertai Anda 😄
