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Abstrak 

Twitter dipakai oleh semua orang untuk melakukan penilaian dan mengeluarkan pendapat mengenai 
segala sesuatu dan mengunggah postingan dengan opini yang berbeda-beda melalui tweet. Tweet yang 
digunakan berasal dari akun resmi toko online pada Twitter yaitu Lazada dan Blibli. Tweet tersebut dianalisi 
menggunakan sebuah teknik penggalian teks atau disebut juga text mining. Pada penelitian ini menggunakan 
dua algoritma klasifikasi yang terdapat pada text mining yaitu K-Nearest Neighbor dan Probabilistic Neural 
Network, dimana kelas data dibagi menjadi tiga yaitu netral, negatif dan positif yang ditentukan dengan cara 
menggunakan kamus sentimen. Data dibagi menggunakan K-Fold Cross Validation yang kemudian dihitung 
akurasinya. Pada percobaan menggunakan metode pembagian data dengan 10 K pada K-Fold Cross 
Validation didapat hasil perbandingan akurasi antara KNN dan PNN terhadap data Lazada dan data Blibli, 
Dimana pada data Lazada akurasi KNN lebih tinggi dibandingkan PNN dengan akurasi KNN sebesar  71.57% 
sedangkan PNN sebesar 66.71%. Untuk data Blibli akurasi KNN juga lebih tinggi dibandingkan PNN dengan 
akurasi KNN sebesar 68.29% sedangkan PNN sebesar 65.29%. Jadi hasil akurasi pada data Lazada dan 
Blibli menggunakan algoritma KNN memiliki performa lebih baik dibanding PNN. 

  
Kata kunci: Akurasi, K-Fold Cross Validation, Klasifikasi, k-Nearest Neighbor, Probabilistic Neural Network, 

Text Mining, Twitter. 

 
Abstract 

 Twitter is used by everyone to make judgments and express opinions about everything and upload 
posts with different opinions through tweets. Tweets used come from the official online store accounts on 
Twitter, Lazada, and Blibli. Tweets are analyzed using a technique of extracting text or also called text mining. 
In this research using two classification algorithms found in text mining, namely K-Nearest Neighbor and 
Probabilistic Neural Network, where the data class is divided into three, namely neutral, negative and positive, 
which is determined by using a sentiment dictionary. Data is processed using K-Fold Cross Validation which is 
then calculated for accuracy. In the experiment using 10 K data sharing method on K-Fold Cross Validation 
and obtained the results of the comparison of accuracy between KNN and PNN against Lazada data and Blibli 
data, Lazada data has higher KNN accuracy when compared to PNN, with an KNN accuracy of 71.57%, 
whereas PNN has an accuracy of 66.71%. For accurate Blibli data, KNN is also higher than PNN, with an 
accurate KNN of 68.29%, while PNN is 65.29%. So, the accuracy of Lazada and Blibli data using KNN 
algorithm has better performance than PNN. 

  
Keywords: Accuracy, K-Fold Cross Validation, Classification, k-Nearest Neighbor, Probabilistic Neural 

Network, Text Mining, Twitter 

  
1. Pendahuluan 

Toko online dijadikan sebagai media dalam proses berbelanja secara langsung yang 
memanfaatkan fasilitas yang terdapat pada sebuah website yang menyediakan layanan pesanan 
dan pengiriman [1]. Berdasarkan hasil survei iPrice E-commerce Merchants Award (iEMA) 2018, 
toko online yang popular di Twitter adalah Blibli sebanyak 474.700 pengikut dan Lazada sebanyak 
363.600 pengikut [2]. Akun resmi toko online tersebut terdapat ulasan-ulasan yang disampaikan 
melalui komentar yang berisi opini-opini yang diunggah oleh masyarakat terhadap isu-isu yang 
sedang terjadi. Seperti permasalahan di toko online yaitu pada standar logistik, hal ini menjadi 
masalah yang paling sering dikeluhkan oleh masyarakat sehingga memunculkan perilaku komplain 
dan kurangnya kepercayaan masyarakat [3]. Suatu kepercayaan di toko online dalam bertransaksi 
sangatlah penting bagi masyarakat, hal ini menjadi salah satu faktor utama dalam kepuasan dan 
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niat masyarakat untuk berbelanja suatu produk di toko online [4]. Masalah-masalah tersebut dapat 
dianalisis menggunakan teknik text mining untuk mengetahui opini masyarakat terhadap toko 
online. 

Text mining diartikan sebagai suatu cara pengambilan informasi dimana terjadinya suatu 
interaksi antara pengguna dengan kumpulan dokumen menggunakan alat analisis dari waktu ke 
waktu [5]. Penelitian text mining biasanya mengarah pada bidang data mining, karena text mining 
memiliki tingkat arsitektur yang sama dengan data mining [6]. Penelitian tentang text mining telah 
banyak diterapkan, diantaranya  penelitian oleh Aulianita (2016), mengenai perbandingan 
algoritma k-Nearest Neighbor (KNN) dan Support Vector Machine (SVM) pada analisis sentimen 
review kamera, dengan hasil, algoritma KNN memiliki akurasi terbaik dibandingkan dengan 
algoritma SVM yaitu hasil KNN 79.0% sedangkan SVM 72.0% [7]. Selanjutnya, penelitian yang 
dilakukan oleh Alam dan Yao (2018) yang menggunakan Probabilistic Neural Network (PNN) dan 
pemodelan kata (Word Embedding) untuk analisis sentimen. Penelitian tersebut membandingkan 
hasil akurasi antara algoritma PNN dengan SVM, NB dan MaxE, dimana PNN memiliki akurasi 
tetinggi yaitu 98.0% [8]. Pada penelitian sebelumnya, text mining dapat diterapkan menggunakan 
teknik yang ada pada data mining, salah satunya teknik klasifikasi. 

Teknik klasifikasi adalah suatu cara untuk mencari gambaran label kelas yang sedemikian 
rupa, sehingga dapat digunakan untuk memprediksi label kelas yang tidak diketahui [9]. Dengan 
demikian, klasifikasi biasanya digunakan untuk memprediksi label kelas yang belum diketahui. 
Proses klasifikasi melibatkan dua tahap, langkah awal ialah tahap pembelajaran yang melibatkan 
pembangunan model sedangkan langkah kedua melibatkan penggunaan model untuk 
memprediksi label kelas[10]. 

Penelitian ini menggunakan dua algoritma yang terdapat pada teknik klasifikasi yakni k-
Nearest Neighbor (KNN) dan Probabilistic Neural Network (PNN). KNN adalah algoritma yang 
sederhana, dimana suatu objek diklasifikasikan berdasarkan pada banyak tetangganya [11]. 
Sedangkan algoritma PNN adalah suatu proses pada jaringan syaraf tiruan probabilistik yang 
termasuk dalam pembelajaran yang terawasi, karena sebelumnya keluaran yang dihasilkan telah 
diketahui [12]. Kelebihan yang ada pada algoritma PNN salah satunya adalah modifikasi jaringan 
yang dilakukan adanya kemudahan dalam penambahan atau pengurangan terhadap data latih 
yang digunakan [9]. Pada penelitian ini akan membandingkan antara algoritma KNN dan PNN 
untuk memperoleh hasil akurasi tertinggi dari kedua algoritma tersebut dan hasil klasifikasi 
diharapkan memberikan kemudahan dalam pembacaan data tentang opini masyarakat terkait toko 
online di Twitter. 
 
2. Metode Penelitian 

Adapun langkah-langkah yang ditempuh dalam penelitian ini terdapat pada Gambar 1. 
 

2.1. Text Mining dan Text Preprocessing 
Text mining biasanya disebut dengan text data mining yaitu mencari informasi berbasis 

data tekstual atau proses semi otomatis untuk melakukan ekstraksi pola dari sebuah data [14]. 
Menurut Feldman dan Sanger (2007) text mining ialah proses menemukan informasi dimana 
pengguna berinteraksi dengan sekumpulan dokumen dari waktu ke waktu dengan menggunakan 
seperangkat alat analisis. Text mining merupakan suatu metode yang dipakai untuk menyelesaikan 
masalah information retrieval, information extraction, clustering dan klasifikasi [15]. Pada text 
mining perlu adanya proses dalam mengolah data teks agar menjadi terstruktur. Tahapan text pre-
processing adalah salah satu proses dalam text mining [16]. Tahap text pre-processing yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah cleaning, filtering, tokenizing dan stemming. 
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Gambar 1. Metodologi Penelitian 
 

3.1. Algoritma Nazief dan Adriani 
Bobby Nazief dan Mirna Adriani mengembangkan sebuah algoritma yang dinamakan 

algoritma Nazief dan Adriani. Algoritma ini berlandaskan aturan morfologi bahasa Indonesia yang 
cakupannya luas, lalu dikumpulkan menjadi sebuah satu kesatuan dan di-enkapsulasi pada 
imbuhan kata yang dibolehkan dan yang tidak diperbolehkan. Algoritma ini menggunakan kata 
dasar yang terdapat pada kamus yang mendukung proses recoding, yaitu penyusunan kembali 
kata-kata yang mengalami proses stemming berlebih [17]. 
 
4.1. K-Nearest Neighbor (KNN) 

K-Nearest Neighbor (KNN) merupakan algoritma yang biasanya digunakan untuk proses 
klasifikasi data. KNN merupakan suatu tahapan yang menggunakan algoritma terawasi, dimana 
hasil dari query instance yang baru nantinya diklasifikasikan berdasarkan mayoritas dari kategori 
yang ada [20]. Algoritma ini digunakan untuk mengklasifikasikan objek berdasarkan data 
pembelajaran yang jaraknya paling dekat dengan objek tersebut. Dekat atau jauhnya jarak 
biasanya dihitung berdasarkan Euclidean Distance yang direpresentasikan pada persamaan 
berikut: 

 (     )   √∑       )     (  ))
  

         (1.1) 

 
Dimana d(x_i,x_j ) didapat dari pengurangan record (x_i ) dari setiap atribut lalu di 

kuadratkan, kemudian hasil kuadrat dijumlahkan dan diurutkan berdasarkan nilai terkecil untuk 
melihat jarak terdekat dengan data uji [27]. 
 
5.1. Probabilistic Neural Network (PNN) 

Jaringan Syaraf Tiruan (JST) merupakan proses data modeling yang mampu mewakili 
keterkaitan antara keluaran dan masukan yang rumit, karena memiliki kelebihan dalam 
menyelesaikan beberapa masalah yang relatif mudah untuk digunakan dan ketahanan dalam 
menginput data dengan cepat saat dieksekusi, dan dapat menginisialisasikan sistem yang komplek 
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[21]. Probabilistic Neural Network (PNN) adalah salah satu bidang pada JST yang banyak 
dikembangkan dan dipakai orang-orang untuk menyelesaikan masalahnya. PNN memiliki waktu 
pelatihan yang relatif singkat dan memiliki tingkat akurasi yang lumayan tinggi. Salah satu faktor 
yang menyebabkan akurasinya menjadi cukup tinggi karena menggunakan spread [22]. 

 

   |  )  
 

   ) 

 
    

 |  |
∑      ||    ||

 
          

  )     (1.2) 

 
Dimana Ck merupakan total pola latih pada kelas, m merupakan dimensi vektor pola 

masukan, w_i  adaah vektor bobot pada pola latih ke-i. Dan σk merupakan parameter penghalus 
(spread). 
 
6.1. Probabilistic Neural Network (PNN) 

Toko online (E-Commerce) merupakan sebuah prosedur dimana penjual dan pembeli 
dipertemukan di dunia maya untuk melakukan perdagangan atau mekanisme jual-beli melalui 
internet. Toko online dapat juga dijadikan sebagai media dalam proses berbelanja secara langsung 
yang memanfaatkan fasilitas yang terdapat pada sebuah website yang menyediakan layanan 
pesanan dan pengiriman [1]. 
 
3. Hasil dan Pembahasan 
3.1. Analisis Data 

Data yang digunakan pada penelitian ini yaitu data yang berasal dari twitter, dengan kata 
kunci yang berhubungan dengan akun resmi toko online dengan rentang waktu januari 2018 
sampai dengan september 2018. Total data keseluruhan sebanyak 19.990 data awal. 
Pengumpulan data merupakan tahapan yang dilakukan untuk mendapatkan data yang akan 
digunakan dalam penelitian. Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan cara crawling 
pada Twitter menggunakan bahasa pemograman Python. Pengumpulan data dilakukan dengan 
menggunakan kata kunci pencarian yang berhubungan dengan akun resmi toko online yang 
digunakan untuk melayani konsumen atau tanggapan pada Twitter. 

Data awal berasal dari hasil crawling dengan kata kunci “@LazadaIDCare” dan 
“@BlibliCare” yang langsung diambil dari Twitter dengan menggunakan bahasa pemogram python. 
Penentuan atribut adalah tahapan menentukan atribut data yang akan digunakan sesuai dengan 
kebutuhan dan yang berhubungan dengan penelitian. Adapun atribut atau kriteria yang digunakan 
pada penelitian ini yaitu teks atau text dari data Twitter. Data teks yang tersedia pada Twitter 
adalah data yang tidak berlabel atau unsupervised data. Sehingga untuk diproses menggunakan 
supervised data diperlukan sebuah metode untuk melakukan pelabelan.. Kamus sentimen positif 
dan negatif yang digunakan berasal dari Wahid dan Azhari (2016) yang sudah dimodifikasi dan 
sudah diartikan ke bahasa indonesia dari versi aslinya yaitu Liu dkk. 
 
3.2. K-Nearest Neighbor (KNN) 

Penerapan algoritma KNN dalam penelitian ini digunakan untuk mendapatkan hasil akurasi 
dari klasifikasi text mining menggunakan data tweet yang berasal dari Twitter. KNN pada penelitian 
ini menggunakan rumus jarak Euclidean Distance yang terdapat pada persamaan 2.2, dan 
menggunakan enam parameter K yaitu k = 5, k = 10, k = 25, k = 50, k = 100 dan k = 200. 
 
3.2.1. K-Fold Cross Validation KNN pada Data Lazada 

Hasil percobaan pembagian data latih dan data uji menggunakan K-Fold Cross Validation 
pada KNN untuk data Lazada dapat dilihat pada Tabel 1. 

 
Tabel 1. K-Fold Cross Validation KNN pada Data Lazada 

K-Fold 
Parameter K 

K =  5 K =  10 K =  25 K =  50 K =  100 K =  200 

1 63.71% 67.57 % 66.57 % 66.14 % 64.43 % 60.14 % 

2 62.43 % 64.29 % 66.86 % 66.57 % 64.57 % 60.43 % 

3 69.29 % 70.86 % 71.57 % 71.43 % 68.29 % 63.43 % 

4 68.71 % 69.29 % 69.14 % 69.14 % 69.43 % 66.00 % 

5 70.43 % 68.43 % 68.29 % 67.14 % 67.29 % 60.71 % 
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K-Fold 
Parameter K 

K =  5 K =  10 K =  25 K =  50 K =  100 K =  200 

6 63.81 % 62.66  % 63.66 % 63.23 % 62.95 % 60.66 % 

7 60.80 % 61.95 % 62.52 % 60.80 % 60.23 % 56.65 % 

8 64.23 % 64.52 % 66.38 % 65.67 % 64.95 % 61.95 % 

9 65.81 % 64.66 % 64.95 % 67.24 % 64.81 % 63.38 % 

10 68.53 % 68.24 % 69.53 % 69.67 % 69.24 % 66.38 % 

Nilai Max 70.43 % 70.86 % 71.57% 71.43 % 69.43 % 66.38 % 

 
3.2.2. K-Fold Cross Validation KNN pada Data Blibli 

Hasil percobaan pembagian data latih dan data uji menggunakan K-Fold Cross Validation 
pada KNN untuk data Blibli dapat dilihat pada Tabel 2. 

 
Tabel 2. K-Fold Cross Validation KNN pada Data BliBli 

K-Fold 
Parameter k 

K =  5 K =  10 K =  25 K =  50 K =  100 K =  200 

1 58.57 % 57.57 % 59.71 % 56.86 % 54.71 % 51.71 % 

2 58.14 % 61.57 % 60.57 % 58.14 % 56.14 % 53.57 % 

3 60.71 % 61.86 % 61.43 % 60.86 % 59.14 % 54.71 % 

4 61.29 % 63.00 % 61.43 % 57.43 % 54.00 % 50.14 % 

5 62.86 % 66.00 % 66.00 % 63.29 % 59.14 % 54.86 % 

6 65.14 % 68.29 % 68.00 % 64.43 % 56.14 % 49.57 % 

7 63.57 % 65.57 % 61.86 % 61.57 % 58.71 % 57.86 % 

8 63.09 % 65.38 % 64.09 % 56.22 % 53.51 % 51.50 % 

9 62.80 % 63.95 % 63.81 % 60.23 % 58.23 % 56.08 % 

10 65.67 % 66.95 % 67.53 % 67.10 % 65.67 % 60.52 % 

Nilai Max 65.67% 68.29% 68.00% 67.10% 65.67% 60.52% 

 
3.2.3. Perbandingan Akurasi KNN pada Data Lazada dan Blibli 

Perbandingan akurasi KNN antara Data Lazada dan data Blibli yang tertinggi adalah data 
Lazada dengan akurasi sebesar 71.57% pada parameter k = 25, sedangkan data Blibli sebesar 
68.29% pada parameter k = 10. Hasil perbandingan akurasi KNN dengan menggunakan 
pembagian data K-Fold Cross Validation pada data Lazada dan data Blibli dapat dilihat pada 
Gambar 2. 
 

 
Gambar 2. Perbandingan Akurasi KNN pada Data Lazada dan Blibli 
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3.3. Probabilistic Neural Network (PNN) 
Penerapan Algoritma PNN dalam penelitian ini digunakan untuk mendapatkan hasil 

akurasi dari pengolahan data opini masyarakat tentang toko online pada Twitter dengan konsep 
klasifikasi. PNN memiliki arsitektur yang terdiri dari empat layer, yaitu Input Layer, Pattern Layer, 
Summation Layer dan Decision Layer atau Output Layer. 
 
3.3.1 Probabilistic Neural Network (PNN) 

Hasil percobaan pembagian data latih dan data uji menggunakan K-Fold Cross Validation 
pada PNN untuk data Blibli dapat dilihat pada Tabel 4. 

 
Tabel 4. K-Fold Cross Validation PNN pada Data Lazada 

K-Fold 
Nilai Spread 

0.1 0.01 0.001 

1 56.57% 34.43% 33.43% 

2 55.43% 34.71% 34.14% 

3 57.71% 36.57% 35.86% 

4 57.14% 34.00% 33.57% 

5 60.57% 31.86% 31.00% 

6 63.14% 29.86% 28.43% 

7 65.29% 40.14% 39.43% 

8 59.23% 30.62% 28.04% 

9 59.80% 36.05% 34.48% 

10 60.66% 35.48% 34.62% 

Nilai Max 65.29% 40.14% 39.43% 

 
3.3.2 Perbandingan Akurasi KNN pada Data Lazada dan Blibli 

Perbandingan akurasi PNN antara Data Lazada dan data Blibli yang tertinggi adalah data 
Lazada dengan akurasi sebesar 66.71% pada nilai spread = 0.1, sedangkan data Blibli sebesar 
65.29% pada spread = 0.1. Hasil perbandingan akurasi PNN dengan menggunakan pembagian 
data K-Fold Cross Validation pada data Lazada dan data Blibli dapat dilihat pada Gambar 3. 

 
Gambar 3. Perbandingan Akurasi PNN pada Data Lazada dan Blibli 

 
3.3.2 Analisis Klasifikasi 

Pada percobaan menggunakan metode pembagian data dengan K-Fold Cross Validation 
didapat perbandingan akurasi antara KNN dan PNN terhadap data Lazada dan data Blibli, Dimana 
pada data Lazada akurasi KNN lebih tinggi dibandingkan PNN dengan akurasi KNN sebesar  
71.57% sedangkan PNN sebesar 66.71%. Untuk data Blibli akurasi KNN juga lebih tinggi 
dibandingkan PNN dengan akurasi KNN sebesar 68.29% sedangkan PNN sebesar 65.29%. Jadi 
hasil akurasi pada data Lazada dan Blibli menggunakan algoritma KNN lebih unggul dibandingkan 
PNN. Hasil perbandingan akurasi KNN dan PNN pada data Lazada dan Blibli dapat dilihat pada 
Gambar 4. 
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Gambar 4. Perbandingan Akurasi PNN dan KNN 

 
 
4. Kesimpulan 

Pada percobaan menggunakan metode pembagian data dengan 10 K pada K-Fold Cross 
Validation didapat hasil perbandingan akurasi antara KNN dan PNN terhadap data Lazada dan 
data Blibli, Dimana pada data Lazada akurasi KNN lebih tinggi dibandingkan PNN dengan akurasi 
KNN sebesar  71.57% sedangkan PNN sebesar 66.71%. Untuk data Blibli akurasi KNN juga lebih 
tinggi dibandingkan PNN dengan akurasi KNN sebesar 68.29% sedangkan PNN sebesar 65.29%. 
Jadi hasil akurasi pada data Lazada dan Blibli menggunakan algoritma KNN memiliki performa 
lebih baik dibanding PNN. 
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