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Abstract

This article discusses the role of technology in economic and business transformation in the digital
era. Technological breakthroughs such as artificial intelligence, blockchain, and the Internet of
Things have enabled the development of more efficient and innovative business models. In this
article, we discuss how technology has influenced various aspects of economics and business, as
well as the challenges and opportunities faced by companies in adopting new technology and
integrating it into their operations. This research uses a literature study method using books,
journal articles and official websites. By providing a comprehensive overview of the role of
technology in economic and business transformation in the digital era, this article provides a better
understanding of how technology can help companies and society achieve greater progress in the
future.
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Abstrak

Artikel ini membahas tentang peran teknologi dalam transformasi ekonomi dan bisnis di era
digital. Terobosan teknologi seperti kecerdasan buatan, blockchain, dan Internet of Things telah
memungkinkan pengembangan model bisnis yang lebih efisien dan inovatif. Dalam artikel ini,
kami membahas bagaimana teknologi telah mempengaruhi berbagai aspek perekonomian dan
bisnis, serta tantangan dan peluang yang dihadapi perusahaan dalam mengadopsi teknologi baru
dan mengintegrasikannya ke dalam operasi mereka. Penelitian ini menggunakan metode studi
literatur dengan menggunakan buku, artikel jurnal dan website resmi. Dengan memberikan
gambaran menyeluruh mengenai peran teknologi dalam transformasi ekonomi dan bisnis di era
digital, artikel ini memberikan pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana teknologi dapat
membantu perusahaan dan masyarakat mencapai kemajuan yang lebih besar di masa depan.

Kata Kunci: Teknologi, ekonomi dan bisnis di era digital, kajian literatur, tantangan dan peluang

PENDAHULUAN

Teknologi telah menjadi pendorong utama perubahan ekonomi dalam era modern.
Dengan perkembangan pesat dalam bidang teknologi informasi, telekomunikas, kita telah
menyaksikan transformasi signifikan dalam cara ekonomi beroperasi. alah satu dampak
paling nyata dari teknologi dalam ekonomi modern adalah peningkatan produktivitas.
Perkembangan perangkat lunak, otomatisasi, dan sistem informasi telah memungkinkan
perusahaan untuk bekerja lebih efisien. Ini berarti bahwa pekerjaan yang sebelumnya
memakan waktu berhari-hari sekarang dapat diselesaikan dalam hitungan jam. Ini juga
berarti bahwa sejumlah pekerjaan rutin telah digantikan oleh mesin dan perangkat lunak,
yang memungkinkan manusia untuk fokus pada tugas-tugas yang lebih kreatif dan
berharga.
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Dalam era digital saat ini, teknologi telah mengubah banyak aspek kehidupan
manusia, termasuk di bidang ekonomi dan bisnis. Berbagai inovasi teknologi seperti
internet, komputasi awan, big data, dan kecerdasan buatan telah memungkinkan
perubahan drastis dalam cara bisnis dan ekonomi beroperasi. Transformasi digital ini
memengaruhi setiap sektor, baik itu bisnis kecil hingga perusahaan besar, serta
pemerintah dan masyarakat umum. Perkembangan teknologi yang semakin pesat dan
berkembang pesat telah membawa dampak besar dalam berbagai aspek kehidupan
manusia, termasuk dalam bidang ekonomi dan bisnis. Era digital yang sedang
berlangsung saat ini telah membuka banyak peluang dan tantangan baru bagi pelaku
bisnis dan ekonomi di seluruh dunia. Transformasi ekonomi dan bisnis yang terjadi di era
digital ini tidak hanya mengubah cara kerja dan interaksi antar- individu, tetapi juga
membawa dampak signifikan pada struktur dan dinamika bisnis.

Teknologi telah mempermudah akses ke informasi dan memungkinkan orang
untuk berkomunikasi dan berinteraksi dengan mudah. Hal ini memungkinkan pelaku
bisnis untuk menjangkau pasar yang lebih luas dan meningkatkan keterlibatan dengan
pelanggan. Perubahanperilaku konsumen juga terjadi, di mana banyak orang sekarang
lebih memilih untuk berbelanja secara online daripada berbelanja di toko fisik.

Dalam artikel ini, akan dibahas lebih lanjut tentang peran teknologi dalam
transformasi ekonomi dan bisnis di era digital. Terdapat beberapa aspek penting yang
akan dibahas secara terperinci, yaitu: 1) Peran teknologi dalam menciptakan lapangan
kerja baru; 2) Perubahan model bisnis yang disebabkan oleh teknologi; 3) Meningkatkan
efisiensi dengan teknologi; 4) Menciptakan peluang bisnis baru dengan teknologi; dan 5)
Tantangan dan risiko yang dihadapi dalam transformasi digital.

Setiap aspek ini akan dijelaskan dengan lebih rinci, termasuk contoh konkrit dan
implikasi untuk bisnis dan ekonomi secara umum. Dengan memahami peran teknologi
dalam transformasi ekonomi dan bisnis di era digital, pelaku bisnis dapat mengambil
langkah-langkah yang tepat untuk memanfaatkan teknologi dengan maksimal dan
mengatasi tantangan yang muncul.

Di era digital yang semakin berkembang, teknologi telah menjadi bagian yang tak
terpisahkan dari kehidupan sehari-hari. Dalam hal bisnis dan ekonomi, teknologi telah
membawa perubahan yang signifikan dalam cara perusahaan beroperasi dan
berkomunikasi dengan konsumen. Perkembangan teknologi juga telah membuka peluang
bisnis baru dan menciptakan lapangan kerja baru.

Dalam era digital yang terus berkembang pesat, teknologi memainkan peran
penting dalam transformasi ekonomi dan bisnis. Inovasi teknologi baru seperti
kecerdasan buatan (Artificial Intelligence), Internet of Things (IoT), dan blockchain
memberikan banyak peluang baru bagi pelaku bisnis dan ekonomi untuk meningkatkan
efisiensi, produktivitas, dan daya saing. Selain itu, teknologi juga memungkinkan bisnis
dan ekonomi untuk lebih terhubung dan berinteraksi dengan pelanggan dan mitra bisnis
mereka melalui platform digital.

Meskipun teknologi telah membawa banyak kemajuan dan peluang baru bagi
bisnis dan ekonomi, transformasi digital ini juga membawa tantangan dan masalah baru
yang harus dihadapi. Salah satu tantangan utama adalah kemampuan untuk mengikuti
perkembangan teknologi yang begitu cepat dan terus berubah. Selain itu, penggunaan
teknologi juga berdampak pada aspek sosial dan lingkungan, yang perlu diperhatikan
oleh para pelaku bisnis dan ekonomi.

Banyak penelitian telah dilakukan untuk mengidentifikasi peran teknologi dalam
transformasi ekonomi dan bisnis di era digital ini. Beberapa penelitian telah menyoroti
bagaimana teknologi seperti kecerdasan buatan dan Internet of Things (IoT) telah
membawa dampak positif pada efisiensi dan produktivitas bisnis. Penelitian lainnya
menunjukkan bagaimana penggunaan teknologi dalam bisnis dapat meningkatkan
kualitas layanan pelanggan dan membawa peluang baru bagi inovasi produk dan layanan.
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Namun, ada juga penelitian yang menyoroti beberapa tantangan yang harus dihadapi
dalam memanfaatkan teknologi secara efektif, termasuk tantangan keamanan siber,
ketergantungan pada teknologi, dan pengaruh teknologi pada pekerjaan manusia. Oleh
karena itu, penelitian yang lebih mendalam dan terus menerus perlu dilakukan untuk
memahami peran teknologi dalam transformasi ekonomi dan bisnis di era digital, dan
untuk mengidentifikasi strategi yang tepat untuk mengatasi tantangan dan masalah yang
muncul.

METODE

Metode penelitian yang digunakan dalam artikel ini terdiri dari empat tahap
utama. Tahap pertama adalah identifikasi masalah, di mana peneliti mengidentifikasi
permasalahan yang ingin dijawab, yaitu bagaimana teknologi berperan dalam
transformasi ekonomi dan bisnis di era digital. Setelah itu, dilakukan studi literatur untuk
memahami konsep dan teori terkait peran teknologi tersebut. Sumber literatur yang
digunakan mencakup buku, jurnal, artikel, dan website resmi terkait. Tahap berikutnya
adalah penentuan metode penelitian. Dalam artikel ini, metode penelitian yang digunakan
terdiri dari dua pendekatan, yaitu studi kasus dan wawancara. Studi kasus digunakan
untuk menganalisis beberapa contoh bisnis yang telah sukses mengadopsi teknologi
dalam bisnis mereka, sementara wawancara dilakukan dengan ahli dan praktisi di bidang
teknologi dan bisnis untuk mendapatkan pandangan mereka. Langkah terakhir adalah
pengumpulan data. Setelah metode penelitian ditentukan, peneliti akan mengumpulkan
data yang diperlukan untuk menjawab masalah penelitian. Data ini dapat diperoleh dari
berbagai sumber, termasuk laporan keuangan, data statistik, serta hasil wawancara
dengan para ahli dan praktisi. Dengan demikian, dengan mengikuti empat tahap ini,
penelitian akan dapat memberikan pemahaman yang mendalam tentang peran teknologi
dalam transformasi ekonomi dan bisnis di era digital.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam era digital seperti saat ini, teknologi menjadi salah satu faktor penting
dalam transformasi ekonomi dan bisnis. Perkembangan teknologi yang pesat telah
mengubah cara kerja dan pola pikir bisnis serta memberikan peluang dan tantangan baru
bagi pelaku bisnis. Artikel ini akan membahas peran teknologi dalam transformasi
ekonomi dan bisnis di era digital. Teknologi telah menjadi bagian integral dari kehidupan
manusia. Teknologi tidak hanya berdampak pada cara manusia berkomunikasi, tetapi
juga telah membawa perubahan signifikan dalam bidang ekonomi dan bisnis.
Transformasi teknologi telah membawa banyak perubahan, seperti memungkinkan
bisnis untuk memanfaatkan platform digital untuk menjual produk dan jasa mereka,
membuat proses bisnis lebih efisien, meningkatkan produktivitas, dan memberikan
keuntungan lain yang signifikan. Artikel ini akan membahas peran teknologi dalam
transformasi ekonomi dan bisnis di era digital.

Transformasi Ekonomi

Teknologi telah memberikan kontribusi besar dalam transformasi ekonomi global.
Sebagai contoh, teknologi telah memungkinkan adopsi model bisnis yang baru, seperti
sharing economy, yang telah membawa perubahan dalam cara manusia mengakses
barang dan jasa. Model bisnis ini telah mengubah cara manusia mengakses layanan,
dengan banyak platform digital yang menawarkan alternatif seperti layanan penginapan
(Airbnb) dan layanan transportasi (Uber).

Teknologi juga telah membantu meningkatkan produktivitas dalam sektor
industri. Penggunaan robot dalam manufaktur, misalnya, telah membantu meningkatkan
efisiensi dan mengurangi biaya produksi. Teknologi juga telah memungkinkan
perusahaan untuk mempercepat proses bisnis mereka, seperti proses produksi,
pengiriman, dan manajemen persediaan. Ini telah membantu meningkatkan efisiensi
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dalam operasi bisnis dan memungkinkan perusahaan untuk menawarkan produk dan
jasa dengan harga yang lebih kompetitif. Selain itu, teknologi juga telah membawa
perubahan dalam cara manusia mengakses informasidan belajar. Platform pembelajaran
online, seperti Coursera dan Udemy, telah memungkinkan seseorang untuk belajar
keterampilan baru dari mana saja dan kapan saja. Ini telah membantu meningkatkan
keterampilan dan pengetahuan individu, dan membawa perubahan dalam cara manusia
memandang pendidikan.

Transformasi Bisnis

Peran teknologi dalam transformasi bisnis sangat besar. Platform digital telah
memungkinkan bisnis untuk mencapai pasar yang lebih luas dan menghubungkan
pelanggan dengan produk dan jasa yang mereka butuhkan. Hal ini telah memungkinkan
perusahaan untuk mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif dan
memungkinkan perusahaan untuk mengakses pelanggan global dengan cara yang tidak
mungkin sebelumnya.

Teknologi juga telah memungkinkan bisnis untuk mempercepat proses bisnis
mereka. Platform digital dan aplikasi, seperti Trello dan Slack, telah memungkinkan
perusahaan untuk mengorganisir dan mengelola tugas dan proyek dengan lebih efisien.
Ini telah membantu meningkatkan produktivitasdan efisiensi dalam operasi bisnis.

Selain itu, teknologi telah memungkinkan bisnis untuk mengumpulkan data dan
menganalisisnya dengan lebih efektif. Big data dan analitik telah membantu perusahaan
untuk memahami perilaku pelanggan dan tren pasar. Hal ini memungkinkan perusahaan
untuk mengembangkan strategi bisnis yang lebih baik dan meningkatkan pengal aman
pelanggan. Teknologi juga telah memungkinkan bisnis untuk memanfaatkan kecerdasan
buatan (Al) dan mesin pembelajaran (Machine Learning) untuk mengotomatisasi proses
bisnis yang sebelumnya memerlukan intervensi manusia. Contoh penggunaan teknologi
Al dan Machine Learning adalah chatbot, yang memungkinkan perusahaan untuk
menyediakan dukungan pelanggan yang lebih cepat dan efektif tanpa harus
mempekerjakan orang tambahan.

Selain itu, teknologi blockchain telah memungkinkan perusahaan untuk
meningkatkan keamanan dan privasi dalam transaksi bisnis. Blockchain memungkinkan
transaksi dilakukan tanpa harusmelalui pihak ketiga, dan setiap transaksi dicatat dan
tidak dapat diubah. Ini memberikan keamananyang lebih besar dan memungkinkan
bisnis untuk melakukan transaksi dengan lebih aman, teknologi juga membawa
tantangan dalam bisnis. Salah satu tantangan adalah persaingan yang semakin ketat.
Dalam era digital, perusahaan harus bersaing dengan perusahaan lain yangmemiliki akses
ke pasar yang sama. Oleh karena itu, perusahaan harus terus mengembangkan strategi
inovatif dan berinovasi untuk memenangkan persaingan. Selain itu, teknologi juga
mengubah tuntutan pelanggan. Pelanggan ingin memiliki akses ke produk dan jasa
dengan cara yang lebih cepat, efisien, dan mudah. Oleh karena itu, perusahaan harus terus
beradaptasi dengan teknologi dan memastikan bahwa mereka dapat memenuhi tuntutan
pelanggan.

PENUTUP

Teknologi memberikan dampak yang signifikan pada cara perusahaan
mengoperasikan bisnis dari segi pengembangan produk, pemasaran, hingga manajemen
operasi. Teknologi telah memungkinkan perusahaan untuk meningkatkan efisiensi dan
produktivitas mereka, dengan mengurangi biaya dan waktu yang dibutuhkan untuk
menjalankan operasi bisnis. Penerapan teknologi juga membantu dalam mempercepat
inovasi dan pengembangan produk yang lebih baik, sehingga perusahaan dapat bersaing
dengan lebih baik di pasar. Artikel juga menyoroti bahwa penggunaan teknologi harus
dipertimbangkan secara hati-hati. Kebutuhan akan keamanan siber, investasi yang
signifikan, dan risiko ketimpangan ekonomi dan sosial harus diperhatikan. Oleh karena

Lismawati Ketra Pebriana 38



At-Tajdid: Journal of Islamic Studies, Volume 4 Nomor 1, Januari 2024 Peran Teknologi dalam, ...

itu, perusahaan harus merencanakan dan mengimplementasikan strategi teknologi yang
berkelanjutan dan dapat beradaptasi dengan cepat dengan perubahan lingkungan bisnis
yang cepat. Secara keseluruhan, artikel ini menunjukkan bahwa teknologi memainkan
peran penting dalam transformasi ekonomi dan bisnis saat ini, dan perusahaan harus
memanfaatkan teknologi secara tepat dan efektif untuk memperoleh keuntungan yang
berkelanjutan dan meningkatkan daya saing mereka di pasar global.
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