KUESIONER PENELITIAN
POLA ADOPSI CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT OLEH PELAKU ONLINE SHOP BERBASIS MEDIA SOSIAL



Bapak/Ibu/Sdr yang terhormat,
Bersamaan dengan ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi daftar kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu/Sdr berikan semata-mata hanya digunakan untuk penelitian Tesis saya dengan judul “POLA ADOPSI CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT OLEH PELAKU ONLINE SHOP BERBASIS MEDIA SOSIAL”.

Jawaban pertanyaan dalam kuesioner ini tidak berhubungan dengan benar atau salah, oleh karena itu harapan kami kepada Bapak/Ibu/Sdr agar dalam menjawab pertanyaan dengan apa adanya sesuai dengan apa yang Bapak/Ibu/Sdr alami dalam melakukan pekerjaan sehari-hari. Informasi yang Bapak/Ibu/Sdr berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam penyelesaian penelitian ini.

Sebelumnya kami mengharapkan Bapak/Ibu/Sdr untuk membaca petunjuk pengisian terlebih dahulu sebelum mengisi kuesioner ini. Saya mohon maaf yang sebesar-besarnya telah mengganggu waktu dan kesibukan kerja Bapak/Ibu/Sdr sekalian. Saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas pertisipasi Bapak/Ibu/Sdr sekalian untuk mengisi kuesioner ini.


I. IDENTITAS
A. Data Pribadi 

1. Nama Responden	: ……………………………………………………........
2. Usia Responden		: ……………..….................................................... tahun
3. Jenis Kelamin		: 	Laki-laki			Perempuan
4. Pendidikan Terakhir	: 	SD				S1
					SMP				S2
					SMA				S3
Akademi			Lainnya
(D1/D2/D3)
5. Jurusan (SMA/S1/S2)	: 	Teknologi Informasi
				Manajemen
				Lainnya : …..

B. Identitas Online shop

1. Nama Online Shop 			: …………………………………………
2. Produk yang dijual (Jenisnya)		: …………………………………………
3. Sejak kapan anda memiliki usaha 	:
   	< 1 Tahun	1 – 3 Tahun		>3 Tahun

4. Sejak kapan anda menggunakan media sosial untuk online shop :
  	< 1 Tahun	1 – 3 Tahun		>3 Tahun

5. Apakah anda memiliki toko offline 	:
		Ya
		Tidak
	Jika Ya, Sudah berapa lama anda memiliki toko offline ?	
	 < 1 Tahun	1 – 3 Tahun		>3 Tahun



Tata cara pengisian kuesioner :
Setiap pertanyaan yang diikuti lebih dari dua alternatif jawaban, diperbolehkan mejawab lebih dari satu, alternatif jawaban mungkin tiga, empat atau lima dan seterusnya.
Contoh :
1. Media sosial yang paling baik menurut anda apa?
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Twitter

Facebook

Lainnya	:

Pertanyaan :
1. 	Pada umunya, media sosial yang anda gunakan apa saja?
	Instagram
	Facebook
          Twitter		
	Lainnya : ……….

2. Media sosial yang anda gunakan untuk berjualan apa saja?
	Instagram
	Facebook
	Twitter
	Lainnya : ………..

3. Apa saja yang anda lakukan pada saat menggunakan media sosial (dalam berjualan)?
	Memberikan informasi / review barang
	Memberikan informasi diskon
	Membalas komentar
	Melakukan transaksi jual beli
	Membaca testimonial
	Memposting informasi (konten)
	Mencari pelanggan baru 
	Memasarkan produk
	Lainnya : ……….

Bagimana cara hal tersebut anda lakukan? Apakah semuanya berpengaruh terhadap daya beli konsumen?


	




4. Selama ini anda menggunakan metode apa saja untuk berkomunikasi dengan konsumen?
	Pesan singkat / SMS
	Telphone
	Email
	Chat platform 
	Media sosial 
	Lainnya : ……….
Apakah dengan menggunakan metode tersebut anda bisa mempertahankan dan  mendapatkan konsumen? Sebutkan secara detail media yang anda gunakan.


	




5. Dengan panggilan apa anda memanggil konsumen anda?
	Juragan / Agan
	Kakak / Kak
	Bro / Sist / Say
	Akhi / Ukhti
	Memanggil Nama Konsumenvv

	Lainnya : ……….vv

Apakah dengan anda memanggil dengan panggilan khusus seperti itu dapat berpengaruh kepada keloyalan konsumen dan kenaikan omset anda? Dan kenapa anda menyapa dengan panggilan tersebut.

	




6. Dalam berkomunikasi dan me-manage media sosial dengan konsumen apakah anda memperkerjakan SDM Khusus?
	Ya 
	Tidak
Jika Ya, Adakah pengaruhnya jika menggunakan SDM Khusus dalam statistik omset anda?


	




	Jika Tidak, kenapa anda belum menggunakan SDM Khusus?

	




7. Biasanya kapan waktu dan hari untuk berkomunikasi dengan konsumen menggunakan media sosial?
WAKTU			HARI
	Pagi		Mid-week (Senin – Kamis)
	Siang		Week-end (Jumat – Minggu)
	Malam		Lainnya : ……….
	Lainnya : ……….
Adakah pengaruh yang signifikan terhadap respon dari konsumen oleh penentuan waktu dan hari yang anda pilih diatas?


	




8. Salah satu sikap responsive ialah merespon dengan cepat terhadap hal apapun terkait produk yang di tanyakan atau keluhkan oleh konsumen, definisi merespon cepat dalam online shop anda seperti apa?
	Langsung membalasnya secara real time jika office hour
· Membalas 1 jam kemudian
	Membalas sebelum 24 jam
	Membalasnya jika sempat (waktu luang admin)
	Lainnya : ……….

Apakah ada ketentuan yang menjadi standart operating procedur-nya untuk merespon?

	




Setelah anda melakukan sifat responsive tersebut apakah dampak positif yang terlihat dari respon konsumen?

	





9. Apakah konten yang menarik pada media sosial berpengaruh kepada kenaikan omset? dan apakah hal tersebut dapat mempengaruhi konsumen untuk ingin mengetahui produk tersebut (komunikatif)? 
	Ya			Ya
	Tidak			Tidak

Bagaimana cara anda membuat konten yang menarik dan komunikatif tersebut dan apa saja isinya?

	





10. Menggunakan media apa dan melalui media sosial apa, anda dalam membuat konten?
MEDIA					MEDIA SOSIAL
	Foto					Instagram
	Video					Facebook
	Deskripsi					Twitter
	Lainnya : ………. 				Lainnya : ……….

Dengan menggunakan media dan media sosial tersebut apakah pesan dari konten tersebut dapat meng-engagement konsumen lalu bisa mempengaruhi omset?


	




Dalam sehari, berapa kali anda memposting konten? Dan pada waktu kapan saja?
	






11. Friends/followers yang banyak berpengaruh pada daya beli konsumen dan kenaikan omset anda?
	Ya
	Tidak

Jika Ya, Pengaruh seperti apa yang anda dapatkan?
	






12. Apakah anda pernah mengetahui tentang CRM?
· 	Ya


Tidak


	Jika Ya, Melalui apa anda mengetahui CRM?
	





13. Apakah anda telah melakukan CRM dalam online shop anda?
	Ya


Tidak


Setelah anda melakukan CRM, apakah anda merasakan ada pengaruhnya terutama dalam kenaikan omset, pertumbuhan konsumen dan konsumen yang loyal?
	





[bookmark: _GoBack]
14. Strategi seperti apa yang anda gunakan terkait dengan penjualan produk anda dalam media sosial?

	Meng-endorse influencer media sosial
	Menggunakan Iklan Google adsense 
	Menggunakan Forum Jual Beli / Group
	Mengadakan Challenge / Lomba
	Melakukan Give away
	Melakukan pengelolaan Hastagh yang tepat
	Melakukan sale secara berkala
	Memposting content secara teratur
	Lainnya : ……….
Tolong jelaskan bagaimana cara kerja strategi yang anda gunakan? Apakah strategi anda dapat mempengaruhi daya beli konsumen? 


	




15. Apakah dengan mendapatkan feedback yang baik di media sosial dapat mempengaruhi kepercayaan dan daya beli konsumen? 
	Ya
	Tidak

	Feeback yang baik itu seperti apa? Jika mendapatkan feedback yang buruk bagimana cara mengatasinya?
	






16. Dalam proses jual beli yang apakah pernah terjadi tawar menawar dengan konsumen?
	Ya
	Tidak

Jika Ya/Tidak, Tawar menawar seperti apa yang terjadi? Jenis produk anda apa? Rata-rata melalui apa berkomunikasinya?


	




17. Dalam proses jual beli apakah pernah terjadi konsumen yang hanya bertanya saja lalu tidak membeli? 
	Ya
	Tidak

Jika Ya, Bagaimana anda menanggapi kejadian tersebut? Apa saja yang ditanyakan? Apakah merugikan anda?

	





18. Dalam proses jual beli, apakah ada konsumen yang melakukan rebuy (pembelian berulang) terhadap produk anda?
	Ya
	Tidak

	


Jika Ya, Menurut anda apa yang mempengaruhi konsumen melakukan rebuy tersebut?




19. Dalam proses jual beli kalangan dengan pendapatan mana yang menjadi target penjualan anda?
	< 100.000 – 1.500.000 			     3.500.000 – 5.000.000 >
	1.500.000 – 3.500.000 			     Lainnya : ……….

Apa alasan anda menargetkan kalangan tersebut? Apakah mereka dapat berpengaruh cepat untuk menaikan omset anda?


	




20. Berdasarkan usia, konsumen anda rata-rata berada pada usia berapa?
	13 – 17 Tahun
	18 – 24 Tahun
	25 – 34 Tahun
	45 – 54 Tahun
	Lainnya : ……….

21. Berdasarkan letak geografisnya dan status sosialnya, konsumen anda rata-rata berada dimana dan siapa?

	Kota Jogja :			Teman

	Pulau Jawa :			Keluarga

	Pulau Sumatera :	Orang lain

	Pulau Kalimantan :	Lainnya :

	Pulau Sulawesi :
	Pulau Nusa Tenggara :
	Lainnya : ……….

Berdasarkan letak geografisnya apakah ada perbedaan yang mencolok dari tata cara konsumen bertransaksi? Dan jika status sosial tertentu apakah ada perbedaan dari tata cara bertransaksi?


	





22. Metode pembayaran apa saja yang anda gunakan?
	ATM Transfer
	Rekening bersama
	Cash / Tunai
	Debit / Credit
	Payment gateway
	Lainnya : ……….

Dengan anda menyiapkan semua metode pembayaran apakah dapat mempengaruhi daya beli lalu menaikan omset?


	

















Harap mengisi data dibawah ini

Nama			:
Email 			:
No HP			:

Terima kasih atas partisipasinya yang telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini, tujuan kuesioner ini tidak lebih hanya untuk mengetahui penggunaan CRM dikalangan online shop. Data tersebut nantinya akan saya olah untuk menemukan pola dan fakta yang terjadi sebagai syarat untuk menyelesaikan pendidikan master saya. Kemudian data tersebut anda bisa dapatkan melalui email yang anda tulis di akhir kuesioner ini. Sekali lagi saya ucapkan terima kasih sebanyak-banyaknya semoga kebaikan bapak/ibu dibalas oleh Allah SWT. 
Amiin Ya Rabb.







									Hormat saya,


									Yanuar Satrhio IP
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